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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn KBH - Kebenhavns bosted Herlufbo

Hovedadresse Esromgade 15
2200 Kgbenhavn N

Kontaktoplysninger TIf.: 31524592
E-mail: sisse@kbh-bosted.dk
Hjemmeside: wivw.kbh-bosted.dk

Tilbudsleder Sisse Malene Larsen

CVR-nr. 37558036

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Pladseri alt 11

Malgrupper Autismespektrum
Opmarksomhedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Mette Hauch Jensen

Marianne Daugaard Jensen

Tilsynsbesog 04-11-2025 09:00, Anmeldt, KBH - Kgbenhavns bosted Herlufbo

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
KBH - Kgbenhavns bosted Opmarksomhedsforstyrrelse, 9 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
glusice GO S 2 Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk.

1,nr. 6, og stk. 3
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Kebenhavns bosted Herlufbo har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilouddet har fokus pa, at borgerne skal kunne udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at
borgerne skal inkluderes i det omgivende samfund, pa lige fod med andre borgere.

Borgerne stettes i, at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne og ledelsen har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes lgbende relevant
kompetenceudvikling. Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og
trivsel.

Herlufbo understatter borgernes sundhed, trivsel samt udvikling, og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk
forsvarligt. Ledelsen arbejder med at skabe et robust fagmilje, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Tilbuddet har en gennemsigtig ekonomi, hvor der er sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer.

Godkendelsens omfang

Kebenhavns bosted Herlufbo er godkendt med i alt 11 pladser i individuelle lejligheder til unge og voksne i alderen 16 - 35 ar med
funktionsnedsaettelse og adferdsforstyrrelser.

Tilbuddet er godkendt med to pladser efter Barnets Lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3. og 9 pladser efter servicelovens § 107.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har vaeret fokus pa temaerne: Malgruppe, metode og resultater og Organisation og ledelse.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes beskzaftigelse og evt. skolegang. Tilbuddet samarbejder med
borgerne omkring forhold som kan have betydning for, at borgernes beskaftigelse lykkedes bedst muligt. Tilbuddets
dokumentation indeholder nogle gange malsatninger for borgeres beskaftigelse.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale.

Tilbuddet kan overveje, at gge antallet af mal for borgernes beskaeftigelse, s dokumentationen yderligere bliver en
understettende del af borgernes beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilouddet beskriver fglgende pa oplysningsskemaet:

"Vi har bl.a. en borger, der er lykkes med at opstarte pd veerksted to gange om ugen, hvor vedkommende nu ogsd selv kan transportere
sig frem og tilbage og ikke lcengere har brug for ledsagelse”.

"Vier begyndt at implementere skemaet "feerdighedstreening” fra KRAP, for at have en arbejdsveerktaj, som der kan arbejdes med
lebende og som kan samle alle refleksioner, ideer, metoder, veerktajer etc. som der arbejdes med i forbindelse med det enkelte mal".
Tilbuddet har fremsendt et eksempel for borger med mal i henhold til beskaeftigelse. Det er beskrevet hvordan borger er
inddraget i malet, som evalueres med borger ugentlig. Malet er konkret og med god beskrivelse i henhold til faglige metoder der
benyttes i henhold til indsatsen for malet.

Medarbejder og leder oplyser, at mal omkring beskaftigelse ofte er en del af bestillingen og der samarbejdes ofte med
jobcenteret.

Scoren for indikatoren gges og er opfyldt i hgj grad. Det fremsendte eksempel vaegter op. Flere borgere kan have understattende
mal for beskaeftigelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Medarbejder og leder oplyser, at tre borgere af otte mulige er i beskaeftigelse. En er pa fertidspension og en i afklaring for flexjob.
Endvidere oplyses, at det ikke er ualmindeligt med forlgb, som ikke helt lykkedes for borgerne, og en del af tilbuddets indsats er,
at realitetsafklare med borgerne. | tilfaelde finder borgerne selv job.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 1.d

Barnene/de unge itilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Bedemmelsen er overfart fra tidligere tilsyn, da tilbuddet, pa tidspunktet for tilsynet, ikke har nogen under 18 ar i tilbuddet. Der er
lagt vaegt pa oplysningerne iindikator 1.a og b, om at hovedparten af borgerne er i uddannelse eller beskaftigelse, og borgerne
stottes dagligt med vaekning og opfelgning efter arbejdsdagen for at sikre et stabilt fremmeade i uddannelse og beskaeftigelse.
Fastholdes til i hgj grad opfyldt.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges leering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.e
Der er pa tilsynstidspunktet juli 2023, ikke borgere under 18 ar med ophold pa tilbuddet, hvorfor scoren af denne indikator sattes
som neutral - i middel grad.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsatser understgtter, at borgerne indgdr i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov.

Begrundelse

Tilbuddet opstiller individuelle mal, der understatter borgernes kompetencer i forhold til at indga i sociale relationer og leve et sa
selvstaendigt liv som muligt. Den faglige indsats tager afsaet i praktisk og verbal stette i borgerens hjem pa fastlagte tider og der
arbejdes ud fra konkrete mal.

Tilbuddets indsats medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk,
og medarbejderne understgtter borgerne i at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Tilbuddet har i sin tilgang fokus pa, at borgerne har en fortrolig relation til en eller flere personer, der har en positiv betydning for
deres liv. Ligeledes understatter tilbuddet borgerne i deres relationer til familie og gvrige netveerk, afstemt borgerens gnske.

Gennemsnitlig bedommelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Tilbouddet understgtter i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet.

¢ Tilbuddet arbejder malrettet og systematisk med malopstilling samt beskrivelse af og opfelgning pa indsatsen.

¢ Tilbuddet tilrettelaegger og understatter en individuel dagligdag for den enkelte, med fokus pa at stette op omkring borgernes
sociale relationer og selvstaendighed.

e Der arbejdes pa at skabe fortrolige relationer for den enkelte borger, dels gennem kontaktpersonsarbejdet og dels ved at
understegtte borgerens kontakt til netveerk og familiemaessige relationer.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Tilbuddet har praksis for opstilling af mal i forhold til borgernes selvsteendighed og sociale relationer, jf. gennemgang af
fremsendt dokumentation og medarbejderinterview.

e Borgere oplever, at der arbejdes med opstilling af mal og delmal i forhold til deres selvstaendighed og udvikling af sociale
relationer.

¢ Kontaktpersoner og borgere afholder kontinuerlige samtaler, hvor mal omkring borgerens sociale relationer og selvstaendighed
opstilles, drgftes og evalueres.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Folgende tre forhold vaegtes positivt i bedgmmelsen.

e Tilbuddet har opmarksomhed pa borgernes risiko for at blive ensomme og derfor understettes borgerne i at etablere netvaerk
og opdyrke fritidsinteresser, jf. medarbejderinterview. Medarbejderne giver konkrete eksempler pd, hvordan de i samarbejde
med borgerne traner at indga i sociale sammenhange, som for flere af deres unge kan vaere forbundet med angst og
udfordringer.

e Der ertilbud om at deltage i biografture, cafebes@g og andre aktiviteter, jf. oplysninger fra borgere. | fglge oplysninger fra
medarbejdere, arbejdes med mange forskellige tiltag til at statte op om borgernes faerden i det omgivende samfund.
Eksempelvis ved handleture, mgder med forskellige eksterne akterer mv.

e Borgerne tranes i deres sociale feerdigheder igennem samtale, laering igennem handling og via TEACCH. Medarbejderne viser
hvordan man gér i dialog med andre, nar man har brug for hjeelp i det offentlige rum, herunder hvordan man handterer
uforudsigelige situationer, nar de opstar. Medarbejderne forklarer, at det meste socialtraening foregar i den direkte kontakt
med borgeren i hverdagen, ligesom mange borgerbesgg foregar udenfor borgerens lejlighed i det offentlige rum, hvorfor det
er en naturlig del af ADL traeningen at traene sociale faerdigheder i ugens forlgb.

Felgende forhold vaegtes ogsa i bedemmelsen.

e Flere borgere indgar i begraenset omfang i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, jf. oplysninger fra ledelse og
medarbejdere. Dette begrundes med den unges aktuelle vanskeligheder og ressourcer.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

| bedemmelsen vaegtes falgende to forhold positivt.

e Interviewede borgere har relationer til deres pargrende og regelmaessig kontakt og samveer, i overensstemmelse med deres
gnsker og behov. Det er muligt for borgerne at have familie eller venner til overnatning i deres lejlighed. Tilbuddets
medarbejdere understetter kontakt og samveer til familie, parerende og venner, hvis borgeren ensker hjaelp til dette.

¢ Tilbuddets feellesspisning har blandt andet til formal, at de unge interagerer i et faellesskab med hinanden og med tilbuddets
medarbejdere. Her er det muligt at arbejde med sociale kompetencer, lave aftaler og lgse eventuelle problemer.
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Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Indikator 2.f

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Der er lagt positivt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedgmmelse af indikatoren.

¢ Medarbejderne arbejder med fokus pa den relationelle tilgang og fremstar tillidsvaekkende, sa borgerne over tid far etableret
den forngdne fortrolighed til medarbejderne. Tilsvarende oplyser borgere om fortrolighed med en eller flere medarbejdere,
ligesom borgerne fremhaver deres mulighed for at have medbestemmelse pa hyppigheden af samvaer med medarbejderne.

¢ Tilbuddet har organiseret sig med kontaktpersoner, som gennem individuelle samtaler og bes@g, har fokus pa at opbygge en
god og baeredygtig relation.

e Tilbuddet stgtter op omkring de relationer og netvaerk borgeren allerede har med sig, og forsgger at hjelpe borgeren med at
bibeholde disse.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Herlufbo i meget hgj grad arbejder med relevante tilgange og metoder, der forer til positive resultater
for den enkelte. Der dokumenteres i forhold til konkrete og klare mal.

Begrundelse

Herlufbo anvender Krap som metode. Det er tydeligt at ressourcefokus fra denne metode, gennemsyrer hele tilgangen. Der
skabes lgbende positive resultater i forhold til de enkelte unge, hvor der sikres gget trivsel og udvikling for den enkelte. Der
opsettes konkrete og klare mal ud fra handleplansmal i samarbejde med den unge og der dokumenteres Igbende i forhold til de
mal. Der skabes tydelig udvikling i forhold til de opstillede mal samt lebende laering og deraf justering af indsatsen. Der
samarbejdes med eksterne samarbejdspartnere, med fokus pa at understatte gget trivsel og udvikling hos den enkelte.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Herlufbo arbejder med afsaet en tydelig malgruppebeskrivelse, med relevante faglig tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for den enkelte.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Herlufbo arbejder med udgangspunkt i metoden Krap, som er relevant i forhold til malsaetning og malgruppe.

e Der dokumenteres ud fra konkrete, klare mal, som laves i samarbejde med den unge. Det er tydeligt, at der skabes positive
resultater ud fra de mal der er opstillet og at der er fokus pa intern leering i forhold til lsbende at justere indsatsen i forhold til
den enkelte.

e Herlufbo har fokus pa at samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, for at understgtte udvikling og trivsel hos den
enkelte.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet anvender metoden Krap, der vurderes relevant i forhold til malsaetning og malgruppe.

¢ Alle medarbejdere har varet pa uddannelse i metoden og der bliver superviseret med fokus pa Krap, for at holde fzlles fokus
pa metoden. jf. medarbejder- ledelsesinterview.

¢ Tilbuddets tilgang er gennemsyret af et ressourcefokus i forhold til de unge, som ogsa haanger samme med Krap. Dette
kommer til udtryk i medarbejder- og ledelses interview samt unge interview.

e Der er fokus pa at tilpasse metoden til den enkelte unge, det kan derfor vaere forskelligt hvilke greb fra metoden der anvendes,
hvilket vurderes relevant. jf. medarbejder-, ledelsesinterview.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Der opstilles konkrete klare mal i samarbejde med den enkelte unge. jf. fremsendt dokumentation.

¢ Der dokumenteres lgbende i forhold til de opstillede mal og i forhold til om der er opndet resultater. Socialtilsynet far f.eks.
fremsendt dokumentation i forhold til en ung om hvordan der arbejdes med at gere vedkommende selvtransporterende om
morgenen i forhold til opstart af skole. Det er tydeligt her, at der ud over at dokumentere konkret ift. malet ogsa dokumenteres
i forhold til hvilken laering og deraf mulig forbedring af indsatsen der foregar.

e Det beskrives pa tilsynsbesgget, at tilbuddet har faet nyt dokumentationssystem, der netop understgtter, at der bliver
dokumenteret i forhold til de konkrete mal og at dette opleves meningsfyldt for medarbejderne, jf. medarbejder og
ledelsesinterview.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet tager altid udgangspunkt i de overordnede mal, der er opstillet fra kommunens side. Derfra laves der delmal i
samarbejde med den unge. jf. medarbejder-, ledelsesinterview.

¢ De unge peger selv pa, at de oplever at udvikle sig positivt under deres ophold pa Herlufbo og kan give flere eksempler pa
hvordan de har udviklet sig og hvordan medarbejderne har vaeret afggrende i forhold til denne udvikling.

e Flere af de unge der udskrives fra Herlufbo kommer i egen bolig og kan i langt hgjere grad klare en hverdag selv, jf. fremsendt
liste samt interview med medarbejdere og ledelse.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet samarbejder Isbende med forskellige eksterne akterer, med fokus pa at malene for den enkelte unge opnas.
e Der bliver givet flere eksempler pa tilsynsbesgget omkring samarbejde med eksterne aktgrer, herunder psykiatri, psykolog,
skole og kommune. Samarbejdet er altid med fokus pa den enkeltes behov.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats sker i henhold til borgernes med- og selvbestemmelsesret. Borgerne mgdes
anerkende og respektfuldt, hvilket bevirker, at borgerne faler sig vaerdsatte og medarbejderne gger Deres grad af pavirkning via
tilgangen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt er i god trivsel. Tilbuddet har haft hej personalegennemstremning det seneste ar,
hvilket har pavirket borgerne, som dog via funktionsniveau og god stgtte fra medarbejdere hurtigt er kommet vel videre.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har indsatser i forhold til borgernes udfordring pa fx nettet. Tilouddet kan @ge deres formidling
til borgerne pa forkant frem for nar borgerne star i udfordringerne.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3
Udviklingspunkter

Tilouddet kan overveje om ricisis for borgerne i henhold til overgreb fx pa nettet i hgjere grad kan formidles pa forkant.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgang og boform understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. Borgerne bor i selvstandige boliger og modtager statte i det omfang de har behov for, og som aftales med
tilbuddet. Leder og medarbejder er opmarksomme p4, at borgerne har behov for vejledning pa flere omrader i deres liv, samt at
faellesskab i tilbuddet evt. kan veere med til at danne fremtidigt netvaerk.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 4.a

Borger oplyser, at vedkommende er "glad for personalet". Medarbejderne er gode at tale med og altid taler ordentlig til borgeren.
Borgeren oplyser, at vedkommende kan sperge medarbejderne til rads, "personalet gar det godt". Borgeren oplyser endvidere, at
vedkommende og personalet ogsa engang i mellem "fdr sig en grineren over tingene". Borgeren far stette til diverse ting og
hjeelpen ydes som borgeren gnsker det.

Medarbejder og leder oplyser, at der altid er fokus p3, at borgerne bliver hgrt og anerkendt. Hvis ikke medarbejderne taler
motiverende for borgerne, vil borgerne traekke sig fra kommunikationen.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borger oplyser, at vedkommende selv bestemmer i livet og absolut i sin lejlighed. Borgeren deltager nar tilbuddet star for
feellesspisning.

Medarbejder og leder oplyser, at borgerne selv bestemmer og medarbejderne forsgger, at motivere hvor de mener, at borgeres
valg ikke er sundt for dem. Medarbejder oplyser, at der naturligvis ikke er nogen former for tvang ogsa selvom borgeres valg kan
kollidere med medarbejderes holdninger. Medarbejder oplyser, at det iseer handler om respekt for borgeres valg, som ogsa kan
vaere anderledes end medarbejdere taenker spejlet i malgruppens diagnoser.

Medarbejder og leder oplyser, at der ikke afholdes beboermeader sdsom konstruktionen er giver det ikke mening. Der afholdes
feellesspisning, hvor ca. halvdelen af borgerne deltager. Endvidere oplyses, at det er yderst sjeeldent at medarbejdere bliver afvist i
deren af borgerne. Skulle der pa dagen komme noget i vejen for borgere aftales altid ny tid med det samme.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne fysiske og mentale sundhed og trivsel gennem radgivning og vejledning
til den enkelte borger. Stgtten sker ud fra en anerkendende tilgang og med respekt for borgernes egne gnsker og dremme.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets hgje personalegennemstremning seneste ar naturligt har pavirket borgerne, som har tabt
relationer til medarbejdere. Endvidere vurderes at tilbuddet har understgttet borgerne i processen med gennemstremning.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Seneste ar er tre medarbejdere stoppet, hvilket bevirker en meget hgj gennemstremning da tilbuddet er lille.

Borger oplyser, at veaere glad for at bo under tilbuddet og er i trivsel. Adspurgt i henhold til personalegennemstrgmningen seneste
ar svarer borgeren, at "det er trist nar nogen stopper, men det er fint nok og jeg kan godt lide at made nye mennesker".

Medarbejder og leder oplyser, at borgerne generelt er i trivsel. Gennemstremning har naturligvis pavirket borgerne, men den
samlede ledelse, som ogsa har borgerrettede timer har isaer veeret med til at balancere borgerne tilbage nar borgerne har vaeret
pavirket af gennemstremningen. Medarbejder og ledelsen har talt med borgerne om det, at miste en medarbejder som man var
glad for osv. Medarbejder oplyser, at det har veeret hardt for nogle borgere, men de er nu godt videre ogsa i kraft af at borgerne
trods alt er ret selvhjulpne i Deres liv.

Tilbuddet beskriver fglgende i henhold til udviklingspunkt fra tidligere tilsyn:

"vierigang med at implementere KRAP i praksis. Det er i fokus, at alle medarbejdere bliver tilmeldt KRAP kursus".

Scoren saenkes og indikatoren er opfyldt i hgj grad. Tilbuddets indsats ift. gennemstrgmningen vaegter op. Det vaegter ned, at
meget hgj gennemstremning naturligt har indflydelse pa borgernes liv.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Medarbejder og leder oplyser, at de sa vidt muligt tilbyder falgeskab for borgerne til diverse sundhedsydelser. Som udgangspunkt
onsker borgerne falgeskab. Tilbuddet er meget opmarksomme nar beseg indeholder informationer om medicin. Der kan fx vaere
borgere som ikke har rad til, eller prioriterer tandleegebesag, og i disse/eller i sddanne tilfaelde giver tilbuddet fx tandlzegebeseg i
fedselsdagsgave.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Medarbejder og leder oplyser, at begrebet mental sundhed ikke som sddan benyttes pa tilbuddet. Medarbejder og leder leegger
vaegt pa, at borgernes stress balance er i orden og medarbejdere har fornemmelse for hvornar man kan skubbe pa for udvikling,
uden at frustrationer tager over for borgerne. Endvidere oplyser medarbejder og leder, at kost og motion er vigtige emner pa
tilbuddet.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad. Tilbuddets generelle indsats vaegter op ift. borgernes mentale sundhed. Tilbuddets viden
omkring mental sundhed kan gges.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser ved tilgange som Low Arousal. Personalegennemstrgmning
bevirker at tilbuddet skal sikre sig, at nye medarbejdere har viden omkring reglerne for evt. magtanvendelser og indgreb i
borgeres selvbestemmelsesret

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Medarbejder og leder oplyser, at der aldrig er udfert en magtanvendelse pa tilbuddet. | tilfaelde hvor borgere kan vaere meget
udfordret benytter tilbuddet low arousal og traekker sig.

Folgende er udklip fra tidligere tilsynsrapport:

Det vaegtes i bedemmelsen at det af bilag vedr. det psykiske og fysiske arbejdsmiljg fremgar, at der lsbende arbejdes med
risikovurdering. Der er en skalering pa gren, gul og red . Tilgang og hyppighed noteres efter hver besgg hos borger. Refleksionen
er med til at understatte, at der ikke sker overgreb.

Scoren haeves og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet her fremsendt procedurer for "Registrering og indberetning", hvor datoen for seneste bekendtggrelse bar opdateres.

Medarbejder og leder oplyser, at det ikke er sa tit, at regler for magt dreftes da der aldrig har veaeret udfert fysisk magt. Borgernes
selvbestemmelse dreftes.

Indikatoren er fortsat opfyldt i middel grad. Det vaegter at tilbuddet aldrig har haft behov for indberetning af magtanvendelse og
derfor er data for denne indikator reduceret. P4 den baggrund scores indikatoren neutralt i middel grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Medarbejderne er opsggende og taler med borgerne omkring
de udfordringer de fx har pa nettet. Tilbuddet kan overveje om forebyggelsen kan gges ved mere information om fx ricisis pa
nettet pa forkant for borgerne.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Medarbejder og leder oplyser, at malgruppen er udsat isaer online, hvor tilbuddet har stiftet bekendtskab med sugardating og
diverse sociale konflikter. Der gives rad og vejledning til borgerne nar de kommer i situationer som ikke er hensigtsmaessige.
Medarbejder oplyser, at vedkommende forsgger at tale pa forkant med en borger omkring dating sider.

Medarbejder og leder oplyser, at der ikke har vaeret former for overgreb mellem borger/medarbejder eller borger/borger. En
borger far beseg af to medarbejdere ad gangen grundet udfordrende adfzerd.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad. Det vaegter op at tilbuddet rader og vejleder borgerne i deres faerden pé nettet. Tilouddet
kan i hgjere grad pa forkant vaere oplysende for borgerne omkring diverse ricisis.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at Herlufbo i meget hgj grad har en kompetent ledelse, der varetager den daglige drift kompetent.
Begrundelse

Tilbuddet er i 2025 gdet fra at have to ledere til at have en leder, som sa vil have mindre borgerrettede timer. Leder har teet
kontakt med bestyrelsen og sparre ved behov. Leder har relevant uddannelse og erfaring. Medarbejderne agerer i hgj grad
medledende. Der er meget lav personalegennemstrgmning og lavt sygefravaer og anvendes stort set ikke, ikke fastansatte
medarbejdere. Det betyder, at de unge altid mgder kendte medarbejdere, med indsigt og forstaelse for, hvilken hjaelp de har brug
for.

Medarbejderne modtager lgbende ekstern supervision.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Herlufbo har en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Leder er uddannet socialpaedagog med relevante efteruddannelser inden for ledelse samt de anvendte tilgange og metoder. jf.
fremsendt materiale.

e Leder samarbejder teet og sparre lgbende med ejer/bestyrelse, bade i forhold til mere overordnede ting i tilbuddet samt i
forhold til helt praksisnaere spgrgsmal.

¢ Bestyrelsen fremstar aktiv og med relevante kompetencer og meget taet pa tilbuddets daglige drift.

e Medarbejderne modtager labende ekstern supervision og er lige opstartet med ny supervisor, der superviserer ud fra
tilgangen Krap.

e Der er lgbende sparring i tilbuddet, bade medarbejdere imellem, ledelse og medarbejdere og ledelse og bestyrelse.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Leder er uddannet socialpaedagog og har efteruddannelse inden for ledelse samt de anvendte tilgange og metoder i tilbuddet.
jf. fremsendt materiale.

e Der har indtil for et par maneder siden, vaeret to ledere i tilbuddet, hvor de begge ogsa har haft borgerrettede timer. Det er
valgt, at der nu skal veere en leder fremadrettet, med primaert leder timer. Leder har for nuvaerende fortsat borgerrettede
timer, som skal mindskes fremadrettet. jf. medarbejder-, lederinterview.

e Leder er teet pa den daglige praksis, bade taet pd medarbejderne og hvad der rer sig hos den enkelte unge. jf. medarbejder-,
lederinterview.

e Leder holder ugentlige ledermgder med ejerne/bestyrelsen af tilbuddet og oplever at fa god sparring her, samt at de tager over
pa opgaver der ligger ud over det daglige paedagogiske arbejde, sa daglig leder kan fokusere pa dette.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Medarbejderne modtager supervision fra ekstern supervisor ca. 6-8 gange arligt.

e De er netop opstartet et forlgb med en ny supervisor, der kan supervisere ud fra Krap, der er tilbuddets primaere metode.
Medarbejderne udtrykker, at det giver god mening, at der er fokus pa Krap ogsa i forbindelse med supervision, sa de dermed
lzbende fastholder fokus pa metoden.

e Medarbejdere og ledelse sparrer Igbende og flere gange om ugen og altid ved behov. Medarbejderne forteeller, at det er vigtigt
at de som medarbejdere er taet pa hinanden og hele tiden far sparret omkring den konkrete indsats malrettet den enkelte, for
atvaere sa ensartede i mgdet med den unge som muligt. En ung beskriver i den sammenhaeng, at det er tydeligt at
medarbejderne taler sammen og har indsigt i alle de unge, hvilket opleves positivt.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Bestyrelsen bestar af personer med ledelseserfaring, viden om gkonomi samt viden om det socialfaglige omrade.

e Det fremgar, at fremsendte bestyrelsesreferater, at bestyrelsen er aktiv og teet pa tilbuddets daglige drift og afholder Igbende
meder.

e Bestyrelsen har vaeret aktiv i forhold til den omorganisering der er sket i ledelseslaget i 2025, dette fremgar af fremsendte
referater. Bestyrelsen har endvidere orienteret socialtilsynet omkring aendringerne.

e Der er en medarbejderrepraesentant i bestyrelsen, der er valgt af og blandt medarbejderne.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Herlufbos daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ De unge har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. De unge beskriver, at de altid kan fa fat pa
medarbejdere og at de i meget hgj grad hjeelper dem med det de har brug for. Medarbejderne beskriver i den sammenhang,
at de unge altid er medspiller i forhold til hvad der er vigtigt for den enkelte at arbejde med.

e Der er generelt lav personalegennemstremning i tilbuddet. | 2024, var personalegennemstrgmningen pa 0%.

e Der er generelt lavt sygefraveer i tilbuddet. | 2024 var sygefraveaeret 11,58 dage pr. manedslennet, jf. rsrapport fra 2024 pa
tilbudsportalen.

e Der anvendes i meget begraenset omfang ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet. Der har igennem laengere tid ikke veeret
ikke fastansatte medarbejdere tilknyttet tilbuddet. Der er netop lavet aftale med en ikke fastansat der skal tilknyttes tilbuddet.
Vedkommende kender tilbuddet og indsatsen.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ De unge har ved det aktuelle tilsyn samt pa tidligere, givet udtryk for at medarbejderne altid er tilgaengelige og kan hjzelpe dem
med det de har brug for. Herunder beskrives det fra de unge, at de oplever at medarbejderne er meget fleksible i forhold til
hvad de vil hjeelpe med og hvornar. Dette har stor betydning i forhold til at understgtte deres individuelle udvikling og trivsel.

¢ Medarbejderne beskriver ligeledes, at det er en vigtig del af indsatsen pa Herlufbo, at vaere fleksibel og tilgaengelig der hvor den
enkelte har brug for det. F.eks. er der flere unge, der har haft brug for at blive kert i skole i en periode, hvorfor det prioriteres at
bruge ressourcer pa dette. Dette har sa ogsa resulteret i, at de unge nu er selvtransporterende, fordi de fik hjelpen lige der
hvor de havde brug for den og samtidig gav mere og mere slip pa hjeelpen. Medarbejderne peger i den forbindelse pa, at den
unge altid skal veere medspiller i beslutningerne.

e Medarbejderne redeggre for hvordan indsatsen i forhold til den enkelte unge, altid er individuelt tilrettelagt og tager
udgangspunkt i de behov de har her og nu og at der altid er fokus pa at den enkeltes ressourcer og hvordan de kommer bedst
muligt i spil.

e Der er endvidere altid en radighedsvagt tilgeengelig pa telefon om aftenen/natten, som de unge kan ringe til. Telefonen fordeles
mellem medarbejderne og leder. Det har stor betydning, at det altid er en kendt medarbejder man ringer til, fortaeller de unge.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Der hari2024 veeret en personalegennemstremning pa 0% i tilbuddet, jf. drsrapport pa tilbudsportalen. Der ses generelt
meget lav personalegennemstrgmning gennem flere ar.

e Dereri2025 stoppet en leder, hvilket haenger sammen med en omorganisering i tilbuddet. Der er derudover stoppet en
medarbejder, der kun var i tilbuddet kort tid.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Sygefraveeret |a pa 11,58 dage pr. manedslgnnet i 2024, jf. indberettet arsrapport pa tilboudsportalen. Det gennemsnitlige
sygefravaer pa tvaers af tilboud er pa 18,3 dage pr. manedslgnnet.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt vaegt pa folgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Der er patilsynstidspunktet ikke ansat ikke fastansatte medarbejdere i tilbuddet, da det prioriteres at det altid er kendte
medarbejdere de unge henvender sig til.

e Enung beskriver, at det altid er kendte medarbejdere, der er tilgeengelige ogsa pa radighedstelefonen om aftenen/natten.
Dette beskriver den unge som meget trygt.

¢ Tilbuddet er i gang med at ansaette en ikke fastansat medarbejder til at tage over pa forskellige opgaver ogsa
radighedstelefonen. Det er en person, der kender tilouddet og kan ga ind i opgaven, hvorfor det vurderes, at der fortsat vil
vaere samme tryghed i tilbuddet ogsa ift. at anvende radighedstelefonen.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige og personlige kompetencer, i forhold til
malgruppens behov samt tilbuddets valgte tilgange og metoder.

Begrundelse

Den samlede medarbejdergruppe har de fornadne forudsaetninger, erfaringer samt kompetencer til at kunne tilretteloegge den
paedagogiske indsats i tilbuddet. Medarbejderne har relevante socialfaglige og/eller paedagogiske uddannelser, ligesom den
samlede medarbejdergruppe har erfaring fra socialt arbejde generelt.

Medarbejderne besidder kompetencer i forhold til borgernes sarlige og individuelle behov for hjaelp, omsorg, aktiviteter samt
stette til at opnar kompetencer til et mere selvstaendigt liv. Der er stor viden og godt kendskab til den enkelte borger hos
medarbejderne, hvor stgtten tilretteleegges ud fra en individuel vurdering. Borgerne mgdes med hgj grad af etik og tilbuddet er
opmaerksomme pa at sikre borgernes selvbestemmelsesret og skabe baeredygtige relationer til borgerne.

Medarbejdernes tilgang og beskrivelser af praksis, er i trad med tilbuddets veerdigrundlag og formal.

Tilbuddets ledelse har fokus pa, hvordan det sikres, at medarbejdergruppen har de ngdvendige kompetencer. Herunder
understgttes kompetencegivende uddannelsesforlgb, supervision og faglig sparring.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbouddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa felgende forhold.

e Medarbejdergruppen besidder samlet set relevante kompetencer, i forhold til at yde relevant individuel stgtte og omsorg for
borgerne. Medarbejdergruppen rummer forskellige uddannelser, erfaringer og kompetencer.

¢ Medarbejderne besidder ligeledes omfattende praksiserfaring i arbejdet med selve malgruppen, samt personlige og
relationelle kompetencer i forhold til borgernes sarlige behov for stette til at opna udvikling og trivsel.

¢ Medarbejderne fremstar tilgeengelige og kompetente med en tilgang praeget af respekt, omsorg og ligevaerdighed.
Medarbejdernes tilgeengelighed tilrettelaegges i samarbejde med den enkelte borger.

e Ledelsen understgtter medarbejdergruppens faglige udvikling, gennem faglig sparring, supervision og kurser indenfor valgte
tilgange og metoder.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har positivt veegtet fglgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Samtlige medarbejdere er relevant uddannet og ses med relevante kompetencegivende kurser og/eller uddannelser, jf.
fremsendt medarbejderoversigt over faste og ikke-fastansatte medarbejdere.

e Medarbejderne fremstar under interview reflekterede og kompetente og med fokus pa at sikre en relevant og individuelt
tilrettelagt indsats i forhold til borgerne. De fremstar saledes med savel faglige som personlige og relationelle kompetencer.

e Borgere giver tydeligt udtryk for at blive medt med respekt, anerkendelse og ligevaerd samt relevant hjaelp og stette fra
medarbejderne.

e Alle faste medarbejdere tilbydes kontinuerlig supervision ved ekstern supervisor.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har positivt vaegtet fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Medarbejdernes samspil med borgerne er praeget af respekt og opmarksomhed pa borgernes selv- og medbestemmelse, jf.
udsagn fra borgerne.

e Borgerne beskriver, at de i meget stort omfang feler sig hjulpet i forhold til deres individuelle udfordringer og behov. De
forklarer, at de er glade for medarbejderne og borgerne har en oplevelse af, at de altid kan komme til medarbejderne og at de
vil lytte.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at borgernes lejligheder understgatter malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder at
lejlighederne tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Begrundelse

Tilbuddet er indrettet med selvstaendige lejligheder til borgerne, hvor de selvstandigt kan indrette sig og opna privatliv.
Tilbuddets malsaetning er at traene borgernes selvstendighed, hvilket lejlighederne i hgj grad giver mulighed for.
Lejlighederne ligger centralt, hvor det er offentlig transport samt indkgbsmuligheder teet pa.

Tilbuddet har feellesfaciliteter, hvor borgerne kan indga i praktiske og sociale aktiviteter i mindre grupper. Placeringen af
lejlighederne stiller krav til at borgerne kan transportere sig selv, hvis tilbuddet afholder fzelles sociale arrangementer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedoemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i vurdering af kriteriet:

e Borgerne har egne lejligheder, hvor de stottes i at gge deres selvstaendighed i forhold til almindelig ADL-traening og det at klare
en selvstendig hverdag.

e Tilbuddet har faellesfaciliteter liggende separat fra boligerne. Her er der ugentlig tilbud om socialt samveer og faellesspisning.
Faellesfaciliteterne rummer et stort spise- og aktivitetsrum samt gvrige mindre lokaler, der kan benyttes til braetspil, samtaler
mv.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er lagt positivt vaegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

e Borgerne trives i de fysiske rammer. Dette oplyses af bade borgere, ledelse og medarbejdere.

¢ Borgerne trives med deres lejligheder. Det fremgar i interview med borgere, at de er glade for deres lejligheder, som de selv
har vaeret med til at indrette, og dermed gjort personlige.

e Lejlighederne beskrives som borgerens eget hjem. Borgere og medarbejdere fremhaver, at de betragter lejlighederne som
borgernes eget hjem, hvor medarbejderne kommer pa besgg og herunder respekterer borgerens ret til privatliv.
Medarbejderne fremhaever, at de altid vil respektere det, hvis en borger takker nej til deres besgg.

Der er i gvrigt lagt vaegt pa felgende forhold.

¢ Tilbuddet skal veere opmarksomme pa, hvorvidt boformen for enkelte borgere ogsa kan medfere eget risiko for eksempelvis
ensomhed, da de skal kunne forvalte en stor grad af selvstaendighed, for at kunne profitere af denne boform.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har positivt veegtet fglgende fire forhold i bedemmelsen.

e Tilbuddet bestar af 11 selvstaendige lejligheder beliggende i Vanlgse, Radovre og Branshej. Alle lejligheder har selvstaendigt
keokken og bad/toilet.

e Lejlighederne er indrettet individuelt sammen med borgeren, herunder med afsaet i borgerens behov og @nsker.

¢ Tilbuddet har desuden feellesfaciliteter overfor medarbejdernes kontor pa Nerrebro, hvor der ugentligt tilbydes faellesspisning
og faelles aktiviteter. Tilbuddet forsgger at motivere deltagelsen via samtale, nar medarbejderne ses med den enkelte borger
og via medinddragelse, hvis borgerne har nogle sarlige @nsker til aktivitet eller menu mv. Ligeledes tilbydes kgrsel til og fra
arrangementet, hvis det kan veere med til at bidrage til deltagelsen.

e Lejlighederne har en beliggenhed, der understgtter selvstaendighed jf. tilbuddets formal, herunder med teet adgang til offentlig
transport, indkeb samt gvrige relevante faciliteter.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har positivt vaegtet fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

¢ De lejligheder socialtilsynet har besigtiget ved de seneste to tilsynsbeseg afspejler, at lejlighederne er borgernes hjem. 1 2024
har socialtilsynet set 5 af de i alt 11 lejligheder som tilbuddet rummer.

¢ Lejlighederne indeholder entre, badevaerelse og et vaerelse, hvor ogsa kekken forefindes. Det er en mindre etvaerelses
lejligheder, men med plads til at indrette sig, ligesom boligen indeholder de ngdvendige forngdenheder. Borgere giver udtryk
for, at lejlighederne imgdekommer deres behov og at de betragter boligen som deres hjem.
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Vurdering af tema

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilouddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisi-onsprotokollatet, at
revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til
tilbuddets niveau for ledelseslgn.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsatning og omkostningerne. De
enkelte omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 91 %. Tilbuddet budgetterer med en
overskudsgrad pa 4,72%.

« Arsrapport 2023: Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller
revisionsprotokollatet, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.
Arsrapport/revisionsprotokollatet beskriver, at

" Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Herlufbo for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023, der omfatter resultatopgerelse,
balance, egenkapitalopggrelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter Ars-regnskabsloven
med forngdne tilpasninger samt geeldende lovgivning og bekendtggrelser om Socialtilsyn. Det er vores opfattelse, at
arsregnskabet giver et retvisende billede af fondens aktiver, passiver og

finansielle stilling 31. december 2023 samt af resultatet af fondens aktiviteter for regnskabsaret

1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med Arsregnskabsloven med forngdne

tilpasninger samt geeldende lovgivning og bekendtggrelser om Socialtilsyn”.

Denrealiserede overskudsgrad udger 4%. Tilbuddets realiserede omsaetning afviger ikke vaesentligt fra den budgetterede.
Tilbuddets soliditetsgrad udger 46,2 %, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i @vrigt pa et rimeligt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget
forbehold for going concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

+ Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets pla-ner for faglig udvikling og sterre
&ndringer. Det er godkendt d. 03. december 2024.

+ Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 11,36 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 1.303 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden efter BL
843 stk. 1 nr. 6, og stk. 3

Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 11,36 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en gennemsnitlig stottetime i
tilbuddet udger 1.208 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i

Socialtilsyn Hovedstaden efter SEL 8107

« Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt/middel/lavt niveau.

+ Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i vurderingen:

+ Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt den

For koncerner- og koncernlignende konstruktioner:

Tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote i budgetskemaet. Socialtilsynet vurderer, at budgettets
koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af loven.

« Arsrapport 2023 Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om
revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

+ Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomi oplysninger i overensstemmelse med gaeldende
regler for omradet.
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Spindelvaev

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
Barnets plan og ungeplanen

Interviewkilder

Tilbudsportalen

@vrige dokumentkilder

Dokumentation

Medarbejderoversigt
Tidligere tilsynsrapport

Borgeroversigt

Bestyrelsesoversigt

Kilder

Borgere
Ledelse
Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder
e |ledelse
e Medarbejdere
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